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KUNDUPPGIFTER (FASTIGHETSAGARE/NA):

ALFA VISION

KUNDAVTAL VILLAFIBER

Efternamn Férnamn

Personnummer

Gatuadress Postnummer

Postort

Debiteringsadress om annan @n ovan Fastighetsbeteckning

Telefon bostad Mobil

E-post

TJANSTER:

Undertecknad bestéller och godkdnner nedan markerade Tjansteutbud enligt beskrivning i detta dokument samt avtalsvillkor, vilka tillsammans

utgor avtal mellan undertecknad, Sydantenn o. Tele AB samt ALFA VISION (medlemskap kravs).

0 ALFA VISION — Bredbands- och TV-l6sning

Manadskostnad 350 kronor inkl. moms
O Jag har idag Riksnet som bredbandsleverantér.

I manadskostnaden ingar foljande tjanster:

- TV-tjanster enligt dagens utbud

- Bredbandstjdnst 1000 / 1000 Mbit/s

- Dagens medlemsavgift i ALFA VISION ingar i manadskostnaden

Grundfunktion
Manadskostnad 150 kronor inkl. moms

| manadskostnaden ingar foljande tjanster:

- TV-tjanster enligt dagens utbud

- Grundfunktionsbredband

- Dagens medlemsavgift i ALFA VISION ingar i manadskostnaden

Kryssa for hur du vill betala.

[] Pappersfaktura ]
Var 3:e manad.
Avgift tillkommer.

PDF-faktura
Glom inte fylla i E-postadress.
Vilj: [1 Manadsvis. [ Var 3:e manad.

] Autogiro + pappersfaktura.
Avgift tillkommer.

] Autogiro + PDF-faktura
Glom inte fylla i E-postadress.
Valj: [ Manadsvis. [ Var 3:e manad.

Autogiroansokan gors via internetbanken alt. blankett pa var hemsida

Ort och datum Underskrift kund / fastighetsigare/na

AVTALSVILLKOR Kunden ansvarar sjalv for fastighetsnatet (kabel och

uttag inom fastigheten). Om ytterligare utrustning kravs i

1. INLEDNING OCH PARTER

Avtalet galler mellan Sydantenn o. Tele AB, nedan kallat
SA och fastighetsdgaren/na, nedan kallat Kunden.
Grundforutsattning for detta avtalstecknande ar att
Kunden aven erhallit ett medlemskap i ALFA VISION.
Avtal kan endast tecknas av personer 6ver 18 ar.

fastighetsnatet aligger det pd Kunden att pa egen
bekostnad anskaffa och sjalv ombesérja installation av
denna. Det aligger Kunden att, inom skélig tid, efter
leverans av Utrustningen, undersoka dess funktion samt
kvalitet. Utrustningen som SA levererar ar SA:s egendom
och SA har ratt att begdra att Kunden returnerar
utrustningen  for  utbyte av  tekniska  eller
sakerhetsmdssiga skal. SA skall meddela Kunden att

sadant byte skall ske i skilig tid. Om Kunden vagrar
medverka till byte har SA ratt att sdga upp detta avtal till
fortidslosen med omedelbar verkan.

Kunden star for risken vid skada som intraffar under
transport vid reparation/utbyte. SA har ritt att, utan att
meddela  Kunden, uppdatera  programvaran i
Utrustningen. Vid uppdatering kan avbrott ske i hela eller
delar av Tjansteutbudet utan att Kunden har ratt till
ersattning enligt punkt 13.
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Avtalet féljer huvudavtalet mellan Ostra Lerberget
samféllighet nr 2 och ALFA VISION.

3. AVGIFTER

For Tjansteutbudet skall Kunden erldgga de avgifter som
framgar av detta avtal resp. vid varje tidpunkt, géllande
prislista. SA har ratt att forandra géllande avgifter under
avtalstiden for det av SA tillhandahallna Tjansteutbudet om
kostnads6kningen beror pa &ndrade skatter, allmdnna
avgifter,  valutaférandringar, andrade avgifter till
programbolag, myndighetsbeslut, forandringar av lag eller
annan forfattning eller annan kostnadsdkning som &r
utanfor SA:s kontroll. Sddan andring ska meddelas Kunden
senast 30 dagar innan den nya avgiften borjar glla.

SA har ratt att ta ut en fakturaavgift pa f.n. 30 kronor for
pappersfaktura eller papperskopia vid nyttjande av
Autogiro, om ett avgiftsfritt alternativ erbjuds.

4. UPPRAKNING AV AVGIFTER

Om en tjanst blir avgiftsbelagd eller om avgiften for en
tjdnst hojs, raknas manadsavgiften upp i motsvarande
man, med avrundning upp till helt krontal.
Avgiftsforandringen regleras vid respektive
manadsskifte. Vid avgiftsférandring av kanal férbehaller
sig SA ratten att, istéllet for avgiftshojning, efter samrad
ersatta kanalen med en annan kanal.

5. BETALNING SAMT BETALNINGSPAMINNELSE

Betalning skall ske manadsvis eller kvartalsvis i forskott i
enlighet med vad som framgick vid Kundens bestéallning.
Vid férsenad betalning utgdr drojsmalsranta  med
referensrantan + 8 % per pabdrjad manad till dess att full
betalning erhallits. Utover drojsmalsranta har SA ratt att
debitera lagstadgad paminnelseavgift och inkassoavagift.
Erlaggs inte full betalning senast 30 dagar efter paminnelse
och det utestaende beloppet inte dr av ringa form, har SA
ratt att omedelbart sdga upp Avtalet varvid alla avgifter for
kvarvarande avtalsperiod forfaller till omedelbar betalning.
Darutéver har SA ratt att 10 dagar efter paminnelse
omedelbart spédrra Kundens tillgdng till hela eller delar av
Tjansteutbudet.

6. BEFRIELSEGRUNDER | SA: S ATAGANDE

SA:s atagande enligt detta avtal géller under férbehall att
SA inte hindras vid arbetets utférande genom
arbetskonflikt, sasom strejk eller lockout, genom krigs-
hindelse, eldsvdda eller olyckshdndelse eller genom
annat hinder som uppstatt utan SA:s vallande.

. KUNDENS ATAGANDE
Kunden forbinder att upplata plats for installation enl.
principen enklast/kortast vag, dock ej genomgang till
fuktighets skyddat utrymme i fastigheten.
Kunden forbinder sig att inte vidaredistribuera
Tjansteutbudet till annat an i den angivna fastigheten.
- Avseende Tjansteutbudet (kanaler) forbinder sig kunden
att inte avspela, kopiera, klippa eller pa annat sétt andra i
kanalernas programinnehall.

~N

8. TIANSTEUTBUD (KANALER)

SA har rétt att efter samrad med ALFA VISION och under
avtalstiden, byta ut enstaka kanaler i sitt Tjansteutbud
(kanaler). Om en sadan férandring ber6r Kunden skall detta
normalt meddelas Kunden minst 60 dagar i forvag.
Andringar far dock meddelas Kunden med kortare varsel
om andringen féranleds av att avtal inte kommer till stand
med berort programbolag och SA eller om det beror pa
omstandigheter utanfor SA:s kontroll.

9. PROGRAMKORT OCH PIN-KOD

| del fall som Tjansteutbudet forutsatter programkanaler i
kodad form kravs att Kunden tecknar abonnemang med SA
och anvdnder, ett av SA levererat, programkort. Kunden
ansvarar for att installera programkortet i den digitalbox
eller den i TV:n inbyggda boxen/CA-modul som anvénds av
Kunden. Kunden skall omgaende underrétta SA i handelse
av forlust av programkort. Om programkortet ar kopplat till

en PIN-kod ar Kunden ansvarig for att PIN-koden férvaras
pa ett sdkert satt (aldrig ihop med programkortet). Om
nagon obehorig skulle fa tillgdng till Kundens PIN-kod, skall
Kunden genast informera SA och i 6vrigt vidta de atgarder
som SA anvisar. Kunden ar betalningsansvarig for tjanster
som bestélls med anvdandning av Kundens programkort och
PIN-kod. Vid forlust eller skada pa programkortet har SA
ratt att ta ut en avgift pa f.n. 500 kronor inkl. moms av
Kunden. Programkort som skadats utan yttre averkan eller
ingrepp utbytes av SA utan avgift. Byte av programkort skall
normalt ske inom 3 arbetsdagar fran den dag
programkortet  returnerats till  SA eller anvisad
aterforsiljare.

10. BORTKOPPLING

SA forbehaller sig ratten att fran fibernatet kunna koppla
bort/avaktivera sadan kund som underlater att uppfylla
sina ataganden enligt detta avtal. Vid aterinkoppling/
aktivering forbehaller sig aven SA att debitera en
aterinkopplingsavgift enligt vid varje tidpunkt, gillande
prislista.

11. BEHANDLING AV PERSONUPPGIFTER

Tillhandahdllande av Utrustning och Tjansteutbud enligt
detta avtal kraver att SA och i férekommande fall,
samarbetspartners till SA, behandlar Kundens
personuppgifter. Behandlingen sker for att SA skall kunna
uppfylla villkoren i avtalet, administrera fakturering och
redovisning, fora statistik, tillhandahalla tjanster fran tredje
part som férmedlas av SA samt for marknadsforing av SA:s
och dess samarbetspartners varor och tjanster. Kundens
personuppgifter kan komma att Overforas till SA:s
samarbetspartner i syfte att kunna erbjuda kunden till
tjansteavtalet nara kopplade tillaggstjanster. Kunden
lamnar hdrmed enligt Personuppgiftslagen (1998:204)
samtycke till ovan angiven behandling av Kundens
personuppgifter. Kunden har ratt att ndr som helst
aterkalla sitt samtycke till direkt marknadsféring liksom ratt
att, efter skriftlig begdran, fa besked av SA om vilka
personuppgifter om Kunden som SA och SA:s
samarbetspartners har lagrat. Kunden har ocksa ratt att
begédra att SA eller SA:s samarbetspartners korrigerar eller
raderar felaktiga personuppgifter.

12. ANVANDNINGSBEGRASNINGAR

Samtliga immateriella rattigheter (ex. nyttjanderatt,
upphovsratt, patent och varumdrken) till Tjdnsteutbudet
eller Utrustningen tillhor SA eller part som av SA givits
skriftligt tillstand. Kunden far endast nyttja Tjansteutbudet
och Utrustningen for enskilt bruk och nyttjandet begransas
av villkoren i detta avtal samt gallande lagstiftning och
bestammelser. Kunden har inte rétt att vare sig direkt eller
indirekt vidareformedla Tjansteutbudet till annan part.
Kunden har inte heller ratt att tillgodogéra sig
Tjansteutbudet utan att betala gédllande avgift till SA.
Kunden har inte ratt att 6verlata, lana/hyra ut, pantsatta
eller forfoga Gver Utrustningen pa ett satt som kan anses
bryta mot Avtalet. Kunden har inte ratt att géra andringar,
modifieringar eller andra ingrepp i Utrustningen. Brott mot
vad som anges under denna punkt skall anses vara ett
vasentligt avtalsbrott och ger SA ratt att saga upp avtalet
med omedelbar verkan, krdva skadestand samt gora
Utrustningen obrukbar for kunden.

13. AVBROTT OCH ANSVARSBEGRANSNING

Uppstar fel eller avbrott i Tjansteutbudet skall felanmalan
goras via e-post, eller pa telefon till SA: kundservice.

SA skall atgarda felet eller avbrottet inom skalig tid fran
Kundens felanmalan, SA pabdrjar normalt felavhjalpning
inom tjugofyra (24) timmar fran Kundens felanmalan. SA ar
inte ansvarig for eller skyldig att atgarda fel, eller avbrott
som beror pa omstdndighet som ligger utanfor SA:s, som
t.ex. fel eller avbrott i Fastighetsnat eller hyrt Accessnat.
Om SA efter felanmalan fran Kund atgardar ett fel som
beror pa Kund eller nagot forhallande pa dennes sida ar
Kunden skyldig att ersatta SA for felsokningsarbete, annat
arbete och 6vriga kostnader enligt SA:s da géllande
prislista. FOr att SA skall kunna atgarda fel och avbrott i

Tjansteutbudet ar Kunden skyldig att via telefon medverka
vid fels6kning och avhjélpning av felet eller avbrottet.

Vid avbrott i Tjansteutbudet som varar under en
sammanhangande period om minst 48 timmar och som
beror pa fel i den signal som tillhandahalls av SA, har
Kunden rétt till reducering av avgiften som erlagts till SA for
aktuell period. Avgiftsreduceringen berdknas med
utgangspunkt fran den tidpunkt SA informerades om
avbrottet och ersattningen erhdlls i form av avdrag pa
nasta faktura. Lagsta belopp som ersdtts ar 30 kr per
kalendermanad. Om stérning for vilken SA ar ansvarigt for,
varar mer an en vecka, har Kunden ratt att nyttja sitt
Tjansteutbud paféljande kalendermanad utan kostnad.
Kompensationen utgar endast om Kunden anmailt felet till
SA utan dr6jsmal. SA har inget ansvar for avbrott som beror
pa Kundens handhavande av Utrustningen eller for fel i
natet i vilket signalen formedlas (t.ex. fastighetsnatet) eller
annan omstandighet som ligger utanfor SA:s kontroll. SA ar
inte i ndgot fall ansvarigt for indirekt skada (t.ex. ekonomisk
forlust) eller annan féljdskada. Kunden har inte ratt till
nagon annan ersattning for avbrott dn vad som anges
under denna punkt.

Kompensationskrav enligt detta Avtal skall framféras till SA
inom skalig tid efter det att avbrottet intraffat.
Om sa inte sker skall ratten till ersattning anses forfallen.
Skalig tid skall i normalfallet anses vara tre manader.

14. ANDRINGAR OCH OVERLATELSE

SA har rétt att nar som helst dndra villkoren i detta avtal
om Kunden informeras senast 90 dagar innan andringen
trader i kraft och @ndringen &r att betrakta som ringa. Med
undantag for vad som foljer av punkterna 1,3,5 samt
nedan, har Kunden ratt att sdga upp avtalet till fortidslosen
fr.o.m. den dag sddan &ndring trader i kraft, i det fall
Kunden ej vill acceptera &ndringen. For att sadan
uppsdgning skall vara giltig skall den vara SA tillhanda
skriftligen, senast 14 dagar innan andringen trader i kraft.
Kunden har inte ratt att 6verlata, pantsatta eller pd annat
satt forfoga Gver detta avtal och/eller Utrustningen. Det
aligger Kunden att utan dréjsmal skriftligen meddela
adressandringar till SA. Kunden star sjalv ansvarig for ev.
paférda paminnelseavgifter, administrationsavgifter etc. till
folid av felaktig adress. SA har inte ratt att fritt overlata
detta avtal utan att samrad forst har genomforts.

15. FOLIDER AV AVTALETS UPPHORANDE

Vid detta Avtals upphoérande har Kunden inte ratt att
anvanda sig av Utrustningen. Kunden har inte heller ratt
att, vare sig direkt eller indirekt, tillgodogora sig tjdnsterna
eller medverka till att annan tillgodogor sig tjansterna utan
att erlagga géllande avgift till SA. Villkoren i denna punkt
gdller utan tidsbegransning, &ven efter avtalets
upphorande.

16. TVISTER

Tvist med anledning av detta avtal skall i forsta hand 16sas
genom Overenskommelse. Om parterna inte kan enas kan
tvisten hdnvisas till Allmdnna Reklamationsndmnden i den
man namnden &r behorig/lamplig att préva fragan. SA
forbinder sig att folja Allmdnna Reklamationsnamnden
rekommendation/beslut.

| annat fall avgors tvisten av allman domstol.

17. PARTERNAS UNDERSKRIFT
Bada parter har tagit del av avtalet.
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